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Altalanos célkitiizésiink, hogy tevékenységiinkkel hosszi tavon elnyerjiik vevdink
elismerését, Tarsasagunk neve egyben garanciat jelentsen azok szdmadra, akik igénybe
veszik szolgaltatasainkat.

Célunk, hogy vallalatunk a magasan 6tvozott acélok vakuum alatt torténd hokezelésében
piacvezetd helyet t6ltson be Magyarorszagon.

Tudjuk, hogy célkitlizésiink teljesitése, vevdink elégedettségének folyamatos novelése,
csak a mindség kdzéppontba allitdsaval érhetd el. Ennek érdekében:

% Az MSZ EN ISO 9001: 2015 szabvany kovetelményeit teljesité folyamatorientalt,
hatékony Mindségiranyitasi Rendszert miikddtetiink.

U A Tarsasag vezetése és minden munkatarsa elkdtelezett, hogy a megrendelések
hibatlan és versenyképes teljesitésével biztositsa a jelenlegi és jovObeni iizleti
partnereink megelégedettségét.

% A vevlinkkel valo kolcsondsen el6nyds kapcsolatok kialakitasat a sajat
felelosségiinknek tekintjiik.

& Annak érdekében, hogy vevdink teljes mértékben elégedettek legyenek,
elkotelezettek vagyunk tevékenységiink folyamatos fejlesztése irant.

L Mindségképességiink emelését a mindségpolitikankra alapozott rovid és hossza
tavi mindségi célok megvalositasaval, a megelégedettségre épiilé folyamatos
javitassal biztositjuk, melyet tudatossagi képzésekkel, hibajavitdo és megel6zd
intézkedésekkel ériink el.

Tudjuk, hogy mindségpolitikank gyakorlati megvaldsitasa csak a vezetés elkotelezettsége
¢s személyes példamutatasa mellett, a munkavallalok teljes korli bevonasaval érhetd el.

A vezetés elvarja, hogy minden dolgoz6 a maga teriiletén munkéjaval jaruljon hozza a
mindségpolitika gyakorlati megvaldsitasdhoz.
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